Bestattungsamt Formular
Gemeindeverwaltung Kiisnacht

Telefon 044 913 13 20

zivilstandsamt@kuesnacht.ch Stand 01.10.2025

Ein Todesfall, was nun? - Merkblatt fiir Angehorige

Der Tod einer nahestehenden Person fordert Angehdrige, Emotionen zum Verlust benétigen
Zeit und Energie. Deshalb ist es hilfreich, eine klare Anleitung fur die notwendigen administra-
tiven Aufgaben zu haben. Dieses Merkblatt soll als organisatorische Hilfe durch die erste Zeit
fihren und umfasst folgende Inhalte:

. Sterbeort und Meldung an das Bestattungsamt

. Das Gesprach mit dem Bestattungsamt

. Was das Bestattungsamt erledigt

. Was die Angehorigen erledigen

. Erreichbarkeit und Offnungszeiten des Bestattungsamts
. Erreichbarkeit wahrend Wochenenden und Feiertagen

. Weitere Dokumente des Bestattungsamts Kusnacht
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1. Sterbeort und Meldung an das Bestattungsamt

a) Bei einem Todesfall zu Hause

Es ist eine Arztin oder ein Arzt beizuziehen, die/der den Tod bestétigt und die arztliche
Todesbescheinigung ausstellt. Erst danach darf eine verstorbene Person an einen an-
deren Ort Uberfiihrt werden. Die Angehorigen melden den Todesfall an das Bestat-
tungsamt des gesetzlichen Wohnortes der verstorbenen Person per Telefon oder Mail.
Die Meldung hat innerhalb von 24 bis 48 Stunden zu erfolgen.

b) Bei einem Todesfall in einem Spital, Heim oder @hnlicher Einrichtung

Die zusténdige Person des Spitals, des Heims oder der Einrichtung zieht eine Arztin
oder einen Arzt bei, die/der den Tod bestatigt und die arztliche Todesbescheinigung
ausstellt. Die Einrichtung meldet den Todesfall an das Zivilstandsamt des Todesor-
tes.

c) Bei einem Todesfall durch Unfall oder Suizid

Es ist Vorschrift, sofort die Polizei beizuziehen, sie veranlasst die nétigen Massnahmen.
Die Polizei meldet den Todesfall an das Zivilstandsamt des Todesortes.

d) Kontaktperson fiir das Bestattungsgesprach

Die Angehdrigen bestimmen eine Kontaktperson, welche sich innerhalb von 24 bis 48
Stunden per Telefon oder Mail beim Bestattungsamt meldet.

Obere Dorfstrasse 32 8700 Kiisnacht T +41449131111 www.kuesnacht.ch



Das Gesprach mit dem Bestattungsamt

Terminvereinbarung

Das Bestattungsamt vereinbart mit der Kontaktperson einen Termin fir das Bestattungs-
gesprach, das telefonisch oder persénlich im Bestattungsamt gefihrt werden kann. Es
ist moglich, Begleitpersonen zum persdnlichen Gesprach mitzubringen.

Bestattungsgesprach

Den Winschen von verstorbenen Personen zur Art der Bestattung ist soweit moglich zu
folgen. Das Bestattungsamt prift, ob die verstorbene Person zu Lebzeiten einen Bestat-
tungswunsch hinterlegt hat. Ist dies nicht der Fall, sollen folgende Fragen von der Kon-
taktperson mit den Angehorigen vorgangig besprochen und am Bestattungsgesprach
beantwortet werden:

1. Wann kann die Einsargung und Uberfiihrung stattfinden?

2. Soll eine Erdbestattung oder eine Kremation stattfinden?
3. Soll das Krematorium allfallige Edelmetalle der Kremationsasche entnehmen?
4. Ist eine Standard-Urne in Holz oder Ton oder eine andere Urne gewlinscht?
5. Auf welchem Friedhof und in welche Grabart soll die Beisetzung erfolgen,
Erdbestattung: Reihengrab oder Familiengrab?
Urnenbestattung: Reihen-, Urnenstelen-, Gemeinschafts- oder Familiengrab?
6. Ist eine Abdankung in der Kirche oder Friedhofkapelle gewiinscht?

7. Soll die obligatorische amtliche Publikation durch die Gemeinde Kisnacht im Kus-
nachter Boten und/oder in der Zirichsee-Zeitung erfolgen?

Was das Bestattungsamt erledigt

Einsargung und Uberflihrung der verstorbenen Person an den Bestimmungsort
Terminkoordination fir die Beisetzung und Abdankung mit Friedhéfen und Kirchen
Provisorische Grabbeschriftung flr Beisetzung (Grabkreuz oder Grabschild)
Schriftliche Zusammenfassung des Bestattungsgesprachs fur die Kontaktperson
Notwendige Mitteilungen an Friedhdfe, Kirche und gemeindeinterne Amtsstellen
Amtliche Publikation in der Kiisnachter-Zeitung und/oder Zirichsee-Zeitung
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Was die Angehorigen erledigen

a) Beisetzung und Abdankung vorbereiten

o Trauergesprach mit der Kirche resp. der zustandigen Pfarrperson (Lebenslauf er-
stellen, Ablauf bestimmen, musikalische Begleitung wahlen usw.)

e Leidmahl organisieren
¢ Blumenschmuck organisieren



b) Kontakte der verstorbenen Person informieren
¢ Angehdrige, weitere Betroffene und allenfalls Arbeitgeber kontaktieren
o Personlich verfasste Todesanzeige in einer Zeitung aufgeben
e Trauerkorrespondenz drucken lassen und versenden (Adressliste erstellen usw.)
¢ Vereine, Verbande usw. informieren
c) Offentlich- und privatrechtliche Stellen informieren (meist wird Todesurkunde des Zi-
vilstandsamts verlangt, nur erhaltlich beim Zivilstandsamt des Todesortes)
o AHV, Pensionskasse, Krankenkasse
e Lebens-, Unfall-, Hausrat- und Privathaftpflichtversicherung
e Strassenverkehrsamt, Autoversicherung
e Vermieter, Strom- und Wasserversorger, Radio, TV, Internet, Telefon
e Zeitungen, Zeitschriften, Social Media, andere Abonnements und Mitgliedschaften
e Weitere Vertragspartner laufender Vertrage

d) Allfalliges Testament der Nachlassbehdrde Ubergeben

¢ Ein allfalliges Testament ist durch den/die Besitzer/in sofort an die Nachlassbe-
horde des letzten Wohnortes einzureichen, fur Kisnacht ist zustandig:

Bezirksgericht Meilen, Abteilung Erbschaftskanzlei, Postfach, 8706 Meilen

Erreichbarkeit und Offnungszeiten des Bestattungsamts

Mail: zivilstandsamt@kuesnacht.ch
Telefon Buro: 044 913 13 20 (wahrend der Offnungszeiten)
Telefon Pikett: 079 922 58 31 (nur wahrend Pikett-Dienst)

Offnungszeiten: Montag 08:00 bis 11:30 13:30 bis 18:00
Dienstag 08:00 bis 11:30 (13:30 bis 16:30 Pikett-Dienst)
Mittwoch 08:00 bis 11:30 13:30 bis 16:30
Donnerstag 08:00 bis 13:00 (13:30 bis 16:30 Pikett-Dienst)
Freitag 08:00 bis 11:30 13:30 bis 16:30

Erreichbarkeit wahrend Wochenenden und Feiertagen

Wochenenden: Einsargungen und Transporte Rudolf Gunthardt AG, 044 914 70 80

Feiertage: An verlangerten Wochenenden und aufeinanderfolgenden Feiertagen
ist das Bestattungsamt im Pikett-Dienst erreichbar. Die Zeiten werden
auf der Webseite und unter 044 913 13 20 verdffentlicht.

Weitere Dokumente des Bestattungsamts Kilisnacht

e «Ein Todesfall, was nun? - Kontakte und Adressen», Merkblatt
o «Reglement liber das Bestattungswesen und die Friedhdfe vom 19.08.2020», Uber-
sicht Uber Bestimmungen und Geblihren
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