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Einzelinitiative Hans-Peter Amrein / Teilrevision der Gemeinde-
ordnung (Schaffung einer Ombudsstelle)

Antrag

Der Gemeinderat unterbreitet zur Abstimmung an der Urne folgenden Antrag:

Wollen Sie der Einzelinitiative von Hans-Peter Amrein zur Teilrevision der Gemeinde-

ardnung der Politischen Gemeinde Kisnacht zustimmen, welche die Schaffung einer
Ombudsstelle fur die Gemeinde Kusnacht vorsieht?

Weisung

Das Wichtigste in Kiirze

Die Einzelinitiative bezweckt, dass die Ombudsstelle des Kantans Zurich kinf-
tig auch fUr die Gemeinde Kusnacht tatig ist. Die Aufgabe der Ombudsstelle ist
es, in Streitfallen zwischen Privaten oder Mitarbeitenden und der Behorden oder
der Verwaltung Rat zu erteilen oder zu vermitteln. Dabei Uberprift sie, ob Be-
horden und Verwaltung richtig, das heisst nach «Recht und Billigkeit» handeln.

Der Initiant ist der Ansicht, dass eine unabhangige, neutrale und allparteiliche
Ombudsstelle wertvolle Unterstiltzung bei der Klarung von Konflikten leistet und
den Bewohnerinnen und Bewohnern eine Anlaufstelle gibt, an welche sie sich
wenden kdnnen, wenn sie ein Problem mit einer Gemeindestelle haben und/oder
sich von den lokalen Behorden missverstanden oder ungerecht behandelt fiihlen
und sich Rat holen oder um eine Vermittlung ersuchen mochten. Ausserdem ver-
tritt der Initiant die Ansicht, dass eine leicht bzw. niederschwellig ansprechbare
Ombudsstelle - losungs- und zukunftsorientiert - die soziale Befriedung for-
dert.

Der Gemeinderat ist der Auffassung, dass die Einsetzung der Ombudsstelle des
Kantons Zdrich auf Gemeindeebene nicht zielflihrend ist. Er ist der Meinung, dass
burgerfreundliches, vermittelndes Verhalten die Grundaufgabe aller Behdrden
und Verwaltungsstellen ist; diese Aufgabe kann und soll nicht an eine auf
kantonaler Ebene tatige Ombudsstelle delegiert werden. Auf Gemeindeebene
besteht bei Problemen die Mdglichkeit, mit den Verantwortlichen jederzeit das




personliche Gesprach zu suchen. Diese Mdglichkeit wird heute rege und mit
gutem Erfolg wahrgenommen. Die Kostenlosigkeit des Ombudsverfahrens kann
ferner dazu verleiten, hauptséachlich aussichtslose, bereits entschiedene oder
politisch missliebige Falle bei der Ombudsstelle anh&ngig zu machen. Die Bear-
beitung dieser Falle flhrt bei den betroffenen Behdrden und Verwaltungsstellen
zu Mehraufwand und zu Mehrkosten, welche von den Steuerzahlenden zu
finanzieren sind. Schliesslich hat im Bezirk Meilen einzig Hombrechtikon den
kantonalen Ombudsmann fur Gemeindeangelegenheiten zusténdig erklart,
Zumikon hat die Vereinbarung 2016 wieder gekundigt.

Aus diesen Grinden empfiehlt der Gemeinderat die Einzelinitiative zur Ableh-
nung.

1. Ausgangslage

Am 8. Oktober 2021 reichte Hans-Peter Amrein, Im Grossacher 12, 8127 Forch, eine
Einzelinitiative zur Anderung der Gemeindeordnung vom 26. November 2017 ein, mit
welcher eine Ombudsstelle fur die Gemeinde Klsnacht geschaffen werden soll. Der
Initiativtext lautet wie folgt:

Heute geltende Gemeindeordnung Beantragte Anderungen (fett)
IV. Weitere Behorden und IV. Weitere Behdrden und
Aufgabentrager Aufgabentrager

5. Ombudsstelle
Art. 44a Ombudsstelle

1 Die kantonale Ombudsstelle ist auch
fur die Gemeinde Kisnacht tatig.

2In Analogie zum kantonalen Recht
priift sie, ob die Gemeindebehdrden
von Kiisnacht nach Recht und Billigkeit
verfahren. Dabei kann sie den Beteilig-
ten Rat erteilen, zwischen ihnen ver-
mitteln oder zu Handen der zustandi-
gen Beharde eine schriftliche Empfeh-
lung erlassen.

3 Sie ist fiir die Einwohnerinnen und
Einwohner unentgeltlich.




Der Gemeinderat erklarte die Initiative mit Beschluss GR-21-110 vom 1. Dezember 2021
fur gultig. Da sich der Initiant nicht zum mdglichen Datum des Inkrafttretens der teil-
revidierten Gemeindeordnung ausserte, erganzte der Gemeinderat den Initiativtext
wie folgt:

Art. 50 Teilrevisionen Art. 50 Teilrevisionen

1] 2 Die an der Urnenabstimmung vom
15. Mai 2022 angenommene Erganzung
der Gemeindeordnung tritt mit der Ge-
nehmigung durch den Regierungsrat in
Kraft.

2. Erlauterungen

Die Einzelinitiative bezweckt, dass die Ombudsstelle des Kantons Zurich kinftig auch
fur die Gemeinde Kisnacht tatig ist. Diese Mdglichkeit ist in der ZUrcher Kantons-
verfassung vorgesehen.

Die Ombudsperson wird vom Zircher Kantonsrat gewanhlt. Sie leitet die Ombudsstelle,
welche aus mehreren Mitarbeitenden besteht.

Die Aufgabe der Ombudsstelle ist es, in Streitfallen zwischen Privaten oder Mitarbei-
tenden und der Behdrden oder der Verwaltung Rat zu erteilen oder zu vermitteln.
Dabei Uberprift sie, ob Behdrden und Verwaltung richtig, das heisst nach «Recht
und Billigkeit» handeln. Die Ombudsstelle kann sdmtliche Formen des Verhaltens
einer Behdrde oder einer Verwaltungsstelle Uberprifen. Es spielt zudem keine Rolle,
ob das Problem eine laufende oder eine bereits abgeschlossene Angelegenheit
betrifft. Die Ombudsperson kann eine schriftliche Empfehlung erlassen, es ist ihr
aber nicht mdglich, selbst eine direkte Anordnung treffen.

Sémtliche Kosten werden durch den Kanton und die Gemeinden getragen. Fir
Antragstellende sind die Verfahren kostenlos. Fir die Gemeinde Kidsnacht wirden
sich die an den Kanton zu entrichtenden Gebihren fUr die Ombudsstelle auf rund
Fr.6'000.- pro Jahr belaufen.

Von 162 Gemeinden im Kanton Zurich arbeiten aktuell lediglich 20 mit der Ombuds-
stelle zusammen, vier Gemeinden haben die Zusammenarbeit wieder gekindigt. Im
Bezirk Meilen ist einzig Hombrechtikon dabei.



3. Haltung des Gemeinderates

Der Gemeinderat zweifelt nicht daran, dass eine Ombudsstelle im Einzelfall einen
Beitrag zur Ldsung von Konflikten zwischen Blrgerinnen und Blrgern und den
Behorden bzw. der Verwaltung leisten kann. Er erachtet die Einsetzung der
Ombudsstelle des Kantons Zirich auf Gemeindeebene jedoch nicht als zielfihrend.
Dies aus folgenden Grinden:

- Ein birgerfreundliches Verhalten ist die Grundaufgabe aller Behdrden und Verwal-
tungsstellen; diese Aufgabe kann und soll nicht an eine auf kantonaler Ebene
tatige Ombudsstelle delegiert werden. Gerade auf Gemeindeebene bestehen
direkte, unkomplizierte Wege und Mdglichkeiten, um die Kommunikation zwischen
der Bevolkerung und den Behdrden bzw. der Verwaltung zu verbessern und Strei-
tigkeiten zu vermeiden.

- Behdrden und Verwaltung miussen im Rahmen ihrer Aufgaben auch Entscheide
fallen, die im Einzelfall bei Burgerinnen und Blrgern Frustration ausldsen konnen.
In Kisnacht kdnnen diese Personen mit den Verantwortlichen von Behdrden und
Verwaltung jederzeit das persdnliche Gesprach suchen, um Probleme zu bespre-
chen. Diese Maglichkeit wird heute rege und mit gutem Erfolg wahrgenommen.

- Wer auch nach einem Gesprach mit einem Entscheid nicht einverstanden ist, kann
diesen im Rahmen der ordentlichen Rechtsmittel (Einsprache, Rekurs, Be-
schwerde] anfechten. Damit besteht ein bew&hrtes System, wie korrigierend in
fehlerhaftes Handeln von Behdrden und Verwaltung eingegriffen werden kann.
Dieses System ist starker als die Mdglichkeiten der Ombudsperson, welche Ent-
scheide nicht abandern oder aufheben, sondern lediglich Empfehlungen aus-
sprechen kann.

- Ferner besteht mit der aufsichtsrechtlichen Beschwerde bereits ein nieder-
schwelliges Instrument, mit welchem das Handeln der Behdrden und Verwaltung
ausserhalb eines Rechtsmittelverfahrens (kostenlos) Uberpriift werden kann.

- Die Schwelle, um die Ombudsperson zu kontaktieren, ist grundsatzlich niedriger als
diejenige, um ein Gericht oder eine Aufsichtsbehdrde einzuschalten. Dazu tragt
nicht zuletzt die Kostentbernahme durch den Staat bei. Die Kostenlosigkeit kann
fr die betroffenen Privatpersonen von Vorteil sein, aber auch dazu verleiten,
hauptséchlich aussichtslose, bereits besprochene, entschiedene oder politisch
missliebige Falle bei der Ombudsstelle anhangig zu machen.

- Obwohl die Gebuhren, welche an den Kanton bezahlt werden missen, fur die
Gemeinde gering sind, kann die Bearbeitung dieser Falle fur die betroffenen Stellen
der Verwaltung sehr aufwandig sein. Auch bei der Ombudsstelle entsteht ein - von
den Steuerzahlenden zu finanzierender — Mehraufwand.



- Die Gemeinde Zumikon hat die Ombudsstelle vor einigen Jahren abgeschafft. Ihre
Erfahrungen haben gezeigt, dass daflr kein ausreichendes Bedurfnis besteht und
sich Betroffene viel haufiger direkt an die Gerichte wenden. Das heisst, dass sich
auch mit einer Ombudsstelle kostspielige Verfahren nicht vermeiden liessen.

4. Stellungnahme des Einzelinitianten

Ich beantrage, mittels Ergéanzung der Gemeindeordnung von Kisnacht, dass die
kantonale Ombudsperson, wie in Fallen kantonaler Behdrden und der Verwaltung,
auch in Gemeindeangelegenheiten prifen kann, ob die Gemeindebehdrde und die
Gemeindeverwaltung nach Recht und Billigkeit verfahren. Sie soll prifen kdnnen, ob
die Ratsuchenden von der Verwaltung richtig, das heisst rechtmassig, verhaltnis-
massig und angemessen (korrekt]) behandelt wurden. Bei Konflikten bemiihen sich
der Ombudsmann oder die Ombudsfrau als neutrale Mittler um eine einvernehmliche,
beidseits befriedigende Ldsung zwischen Bevdlkerung und der Gemeinde. Die
Ombudsperson darf alle Formen kommunalen Handelns und Nichthandelns Uber-
prufen. Sie hat keine Entscheidungsgewalt, sondern es kammt ihr lediglich die
Kompetenz zur Abkldrung, Vermittlung, Ermahnung und Berichterstattung zu (vgl.
zum Ganzen: Prof. Tobias Jaag, in: Alain Griffel (Hrsg.), Kommentar zum Verwaltungs-
rechtspflegegesetz des Kantons Zurich, 3. Auflage, ZUrich, 2014, Vorbemerkungen zu
§§ 87-94a, Rz4).

Auch auf kommunaler Ebene haben Burgerinnen und Blrger - als Menschen - das
Beddrfnis von den Behdrden gehdrt und verstanden zu werden. Auf Gemeindeebene
erleben Menschen - aufgrund der rechtlichen Kompetenzordnung - die 6ffentliche
Hand am unmittelbarsten, etwa in den Bereichen Bauwesen, Polizei, Bildung, Kultur,
Gesundheit und Fursorge, 6ffentliche Dienste inkl. 6ffentlicher Verkehr, Steuern und
Gebuhren, Bauen, Sozialhilfe usw.

Eine unabhéangige, neutrale und allparteiliche Ombudsstelle leistet wertvolle Unter-
stUtzung bei der Klarung von Konflikten und gibt den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern unserer immer noch stark wachsenden Gemeinde eine Anlaufstelle, an welche
sie sich wenden kdnnen, wenn sie ein Problem mit einer Gemeindestelle haben
und/oder sich von den lokalen Behdrden missverstanden oder ungerecht behandelt
fuhlen und sich Rat holen oder um eine Vermittlung ersuchen machten.

Durch ihre Arbeit fordert eine leicht bzw. niederschwellig ansprechbare Ombuds-
stelle - Bsungs- und zukunftsorientiert - die soziale Befriedung: Zur Prifung be-
haordlichen Handelns trifft sie Rechtsabklarung, berat, vermittelt, erklart und leitet
Ubersetzungshilfe bei schwierig verstandlicher Rechtssprache, interveniert bei den
Behdrden, verlangt Akten und (zur Gewahrung des rechtlichen Gehtrs) Stellung-
nahmen, erlédsst (schriftliche) Empfehlungen zuhanden der Behdrden oder hort



manchmal auch ganz einfach aktiv zu, etwa wenn Beschwerdefiihrende eine Last
ablegen bzw. depanieren wollen.

Eine Vermittlung durch die Ombudsstelle erlaubt es vielmals - vielleicht endlich -
einen Konfrontationskurs mit zwischen Birgerinnen und Biirgern und/oder Gemein-
destellen zugunsten einer gemeinsamen Losung aufgeben zu kdnnen.

Die Aufgaben und Kompetenzen der Ombudsperson sind im Zircher Verwaltungs-
rechtspflegegesetz geregelt, die Ombudsperson ist unabhangig und neutral und ist
weder an Weisungen der Verwaltung noch der Regierung gebunden. Die Dienstleitungen
der Ombudsperson sind fur die Ratsuchenden kostenlos, die bei Gemeinde-
sachen entstehenden Kosten werden von der Gemeinde getragen.

Im Verlaufe der letzten rund 100 Jahre wurden Ombudsstellen rund um die Welt - auf
internationaler Ebene und auch in der Schweiz auf nationaler, kantonaler und kom-
munaler Ebene geschaffen. Die Einsetzung einer Ombudsperson als vermittelnde
Stelle auch bei Problemen mit Gemeindestellen hat sich in unserem Land bewahrt.
Bestes Zeugnis fur den Sinn einer kommunalen Ombudsstelle ist die Stadt ZUrich.
Sie hat schweizweit als erste Gemeinde eine Ombudsstelle eingerichtet, welche 2021
ihr fUnfzigjahriges Bestehen feierte. Geistiger Vater ist der in Meilen wohnhafte
Prof. em. flr Verwaltungsrecht, Walter Haller. In der am 1. Januar 2006 in Kraft
getretenen, totalrevidierten Kantonsverfassung (KV) ist die Ombudsstelle in Art. 81
geregelt: Danach vermittelt sie zwischen Privatpersonen und der kantonalen Ver-
waltung, kantonalen Behdrden oder Privaten, welche kantonale Aufgaben wahr-
nehmen. Die Ombudsstelle ist unabhangig und kann auch in Gemeinden tatig werden,
deren Gemeindeordnung dies vorsieht. In der damaligen Vernehmlassung zur Ver-
fassungsrevision hatte der Verband der Gemeindeprasidenten sowie 38 Gemeinden
eine Erweiterung der Zustandigkeit der kantonalen Ombudsperson auf kommunale
Ebene vorgeschlagen, sofern eine Gemeinde das winsche und die Gemeindeordnung
dies vorsehe. Dieser auch von der Ombudsstelle unterstitzte Vorschlag stiess im
Plenum auf ungeteilte Zustimmung dazu (vgl. dazu Walter Haller in: Isabelle
Haner/Markus Russli/Evi Scharzenbach (Hrsg.) 1. Kommentar zur Zircher Kantons-
verfassung, 2007, Art. 81. Rz 31).



Empfehlung

Der Gemeinderat empfiehlt den Stimmbdrgerinnen und Stimmbdrgern, die Einzel-
initiative abzulehnen.

Abschied der Rechnungsprifungskommission

Die Rechnungspriifungskammission (RPK] betrachtet diese Einzelinitiative nicht als
Geschaft mit finanzieller Tragweite. Sie nimmt gemass ihrem Auftrag keine Stellung
dazu.

Kisnacht, im April 2022

Flr den Gemeinderat

Markus Ernst Catrina Erb Pola
Gemeindeprasident Gemeindeschreiberin
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